Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.gastroinox.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz .

sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tdjékoztatasok nyujtjak. A Felhasznald
a

honlap hasznéalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: GASTRO-INOX és SZERVIZ Kereskedelmi és Szolgéltatd Betéti Tarsasag
Székhely: 8360 Keszthely, Napfény sor 2.

Levelezési cim: 8360 Keszthely, Lippay Gaspar u. 5.
Uzlethelyiség cime: 8360 Keszthely, Lippay Gaspar u. 5.
Képvisel6 neve: Kalocsa Krisztian

Cégjegyzékszam: 20-06-038790

Bejegyz0 Birésag neve: Zala Megyei Birdsag

Addbszam: 22276458-2-20

K6z0sségi addszam: HU22276458

Szdmlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank

Szamlaszam: 12083600-00153041-00100009

IBAN szamlaszam: HU36 1040 0975 5052 6968 7269 1002
E-mail cim: info@gastroinox.hu

Telefonszam: +36302681938

3. A honlapon folytatott tevékenység
Céglink altal gyartott nagykonyhai berendezések értékesitése.
Céglink altal forgalmazott nagykonyhai gépek, kiegésziték értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat

soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az

életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanlsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara

utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. SzerzGi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzG6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok
segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listdja lathatd. Ha az adott kategéridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évd szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a kategoériakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznald

a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen
mennyiséget

kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is. A
Felhasznald

a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Mésodik Iépésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora,
valamint

regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztracidé, és a regisztracidé nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam,

szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitasi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A
kérheti

a Szolgaltatdtol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felelds. A
Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6
korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.



A megrendelés kovetkezd lépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megdfeleld fizetési és szallitasi mddot. A
Felhasznald

egy Osszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a

Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a

megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll kételes
jelezni azt a Szolgaltaté felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belil a
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzb6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddasa elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyadodak. A szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol

sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre. VAGY

A Szolgaltaté az automata visszaigazoldé e-mailen fellil kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kuldon elfogadd e-mail) 48
oran

belll, amellyel a Felhasznald ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl sz6l6 kilon e-mail
megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail 48 6ran bellli megérkezésével.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A Szolgdltato alaveti e magat barmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek és amennyiben igen, akkora magatartasi kédex hol
érhet6

el.

5.5. Szamla
Minden esetben elektronikus szamlat allitunk kis és eletronikus Uton kuldjuk a vasarlasnal megadott e-mailcimre.
5.6. Fizetés

A webdaruhdzunkban torténd vasarlas kizardlag banki elére utaldsos fizetési moddal lehetséges. Rendelés beérkezése utan kidllitunk
egy dijbekér6t, amely tartalmazza a fizetend6 Osszeget. Az Gsszeg sikeres atutalasat kovetden egy elektronikus elélegszamlat
bocsatunk ki, amit e-mailben kikildink. A megrendelt termékek atvételekor pedig egy végszamlat allitunk ki.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a megrendelés feldolgozdsat és a szallitast csak a dijbekérén szerepld 6sszeg teljes kifizetése utan
kezdjik meg.

5.7. Atvételi lehet8séges, Szallitas

Személyes atvétel: Amennyiben On személyesen szeretné atvenni a megrendelt terméket, arra lehetésége nyilik Gzletinkben, amint
a termék beérkezett raktarunkba. Ezt kévetden visszaigazolast kildink Onnek, hogy az aru atvehetd.

8360 Keszthelyen, Lippay Gaspar utca 5.

Hazhoz szdllitds: Amennyiben a hazhoz szallitast valasztja, a kézbesités modja a rendelés méretétdl és sulyatdl figgben valtozhat:
lehet6ség van GLS futarszolgalat igénybevételére vagy sajat teherautdnk alkalmazasara. A hazhoz szallitas dijardl és a szallitas
részleteirdl kilon, személyre szabott ajanlatot készitlink.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.
Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltato
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elalldsi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a

fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként
adja

postéra, hogy hitelt érdeml8en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de

legkésiGbb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatarid6é betartottnak minésil, ha a Fogyaszto
a

14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas



koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani,

amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszaklldte: a kettdé kozil a
Szolgaltatd a

korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonségainak és miikédésének megallapitdasédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatod a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését

koévetden felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhato, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fugg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
eld,

vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Romlando vagy minGségét révid ideig mego6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhaté modon a piaci
ingadozasoktol

fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetSen kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében.

Lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmd kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével

kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Jotallas
A termékekre vonatkozd garancia kizarélag szakszer( belizemelés és rendeltetésszerl haszndlat mellett érvényes, amely gyartédnként
és készuléktipusonként eltéré lehet. A garancia feltételei a megfeleld belizemelést és hasznalatot elGird specifikacidk szerint a
termékhez mellékelt gépkonyvben és hasznalati Utmutatoban keriltek részletezésre. Kérjik, a garancidlis igények érvényesitése
érdekében, minden esetben tajékozodjon az adott termékhez csatolt dokumentaciéban foglaltakrdl.



